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DIJITAL PAZARLAMA

Hazirlayan : Globsa Digital




DIJITAL PAZARLAMA NEDIRD

Dijital Pazarlama,
gunumuzdeki teknolojik
imkanlarin kullanilarak yapilan
tanitim, reklam ve satig
islemlerinin yurutuldugu

)

sistemdir.




DIJITAL PAZARLAMA NEDIR VE NEDEN
ONEMLIDIR?

Bu sistemin daha iyi anlasilmasi icin kelimelerin
anlamlarini bilmemiz gerekmektedir.

Dogru bir dijital pazarlama stratejisi kurabilmek
icin, oncelikle kullanmay1 dusundugunuz bir segenegi
iyi analiz etmeniz gerekmektedir.

Dijital; sayi ile ilgili, say1 temeline dayal, sayisal
anlamlarina gelmektedir. Bir pazarlama yontemi
olarak yapilan dijital pazarlama, pazarlama
sisteminin olgulebilir halidir.




DIJITAL PAZARLAMA NEDIR VE NEDEN
ONEMLIDIR?

Pazarlama, urun veya hizmeti potansiyel musterilere ulastirmak igin satis, halkla iliskiler, fiyatlandirma,
paketleme ve dagitim gibi farkl disiplinler iceren sistemler buttnudur.

Pazarlama,amaclara (kar) ulasmak icin kaynaklari (zaman ve para) ayirma sanatidir.

S.H. Simmons’un vermis oldugu ornegi paylasarak daha akilda kalici bir ornek vermek istiyorum.

“Geng bir erkek sevgilisine onun zeki oldugunu, hos gortindiigiini soylerse, dogru seyleri dogru kisiye soyltiyor
demektir ki bu pazarlamadir. Bir erkek sevgilisine kendisinin ne kadar yakigikli, zeki oldugunu soylerse
bu reklamdir. Bir kimse geng kadina sevgilisinin ne kadar yakisikli oldugunu séylerse bu halkla iliskilere

girer.”




DIJITAL PAZARLAMA NEDIR VE NEDEN
ONEMLIDIR?

Daha kapsamli bir tanimla dijital pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin internet,
mobil ve diger interaktif platformlar tUzerinden yapilan ¢alismalardir.




DIJITAL PAZARLAMA NEDEN ONEMLIDIR?D

* Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte dijital pazarlama daha onemli bir hal

almaya baslamistir. Gunumuzde internet kullanimi ile ilgili bilgileri asagidaki

grafikte gorebilirsiniz.
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2017 WeAreSocial Diinya internet ve Sosyal Medya Kullanicilari Istatistikleri



DIGITAL AROUND THE WORLD IN OCTOBER 2019

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

A CHAMNGES IN DATA PROVIDER METHODOLOGIES MEAN THAT DATA ON THIS SUDE IS NOT DIRECTLY COMPARABLE TO DATA IN OUR PREVIOUS REPORTS

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

7.734 5.155 4.479 3.725 3.660

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67% 58% 48 % 47 %

SOURCES: UNITED NATIONS; GSMA INTELUGENCE; ITU; GLOBAIWEBINDEX, EUROSTAT; SOCIAL MEDIA PLATFORMS® SELF SERVICE ADVERTISING TOOLS AND INVESTOR EARNINGS A= =) H t 't ™ are
ANNOUNCEMENTS; TRAL AP PTA; BTRC; ARAB SOCIAM. MEDIA REFORT, TECHRASA; NIKI AGHAE, ROSERU JALL LATEST AVAILABLE DATA IN OCTOBER 2019) u oo su' e socid




DIJITAL PAZARLAMA NEDEN ONEMLIDIR?D

2019 yilinin dijital, sosyal ve mobil pazarlama istatistikleri;
* 4479 milyar internet kullanicisi, dunya nufusunun %58’

* 3.425 milyar sosyal medya kullanicisi, dunya nufusunun %48’ si

« 5.155 milyar mobile kullanicisi, diinya nifusunun %67’ si

* 3.660 milyar mobil sosyal medya kullanicisi, dunya nufusunun %47’sini ifade
etmektedir.

Hazirlayan : Abdullah Alp ASLAN



ANNUAL DIGITAL GROWTH

THE YEAR-ONYEAR O ANGE BN KEY STATISRC AL INDiC AT ORS

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

+1.0% +2.4% +10% +9.6% +15%

OCT 2018 - OCT 2019 OCT 2018 - OCT 2019 OCT 2018 ~ OCT 2019 OCT 2018 - OCT 2019 OCT 2018 - OCT 2019
+79 MILLION +123 MILLION +416 MILLION +328 MILLION +476 MILLION
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DIJITAL PAZARLAMA VE GELENEKSEL
PAZARLAMA ARASINDAKI FARKLAR

Dijital pazarlamay, geleneksel pazarlamadan ayiran en buyuk fark
olculebilir, reklam verenin anlik olarak reklamlari revize edebildigi ve
hakimiyetin yuksek olmasidir.Vermis oldugunuz bir reklamin
verimliligi ve etkinligini analiz edebilmek icin elinizde
kullanilabilecek veriler olmasi gerekir. Bu sayede kullanmis
oldugunuz reklamin size ne kadar fayda sagladigini, yaptiginiz
harcamanin marjinal etkisini gorebilirsiniz.



DIJITAL PAZARLAMA VE GELENEKSEL
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DIJITAL

PAZARLAMA

Dijital Pazarlama, geleneksel pazarlamaya
gore daha dusuk bir maliyete sahiptir. En az
maliyetle en yuksek verimi elde etmenizi
saglar.Ayni zamanda yapacaginiz faaliyetlerde,
reklamlarin kimin ne zaman gorecegine dair
ayarlamalari da yapabilirsiniz.

Bir diger farkhlik, Dijital Pazarlama’nin
daha genis bir kitleye size ulastiracak
olmasidir.



DUITAL PRZARLAMA VE HEDEF KITLE
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Pazarlamanin en kritik noktasi,
yukaridaki ornekte de verildigi gibi,
dogru kisiye dogru seyleri gosterebilme
yetenegidir.

Dijital pazarlamada yapmis oldugunuz
faaliyetlerde, urune veya hizmetinize
uygun kitleleri secebilir ve daha

spesifik reklam faaliyetleri
yurutebilirsiniz.

Bu sayede reklamlarinizi daha etkin bir
sekilde kullanarak, daha iyi sonuglar elde
edebilirsiniz.



DIJITAL PAZARLAMA KONULARI
NELERDIR?

Dijital Pazarlama sureci dort adimda yurutulmektedir. Kendi
icerisinde bircok uzmanliga ayrilmaktadir. Bu kritik adimlarin iyi

bilinmesi ve uygulanmasi etkinlik ve optimizasyon agisindan oldukg¢a
onemlidir.




DUJITAL PAZARLAMA KONULARI
NELERDIR?

* Elde Etmek (Acquire): Uriiniiniizii ve ya hizmetinizi tanitmak icin,

ilgili alana ¢ekilmesi gereken trafigin saglanmasi ile ilgili yapilan
islemlerdir.

— Arama Motoru Optimizasyonu

— Arama Motoru Pazarlamasi

— Sosyal Medya Pazarlama

— E-Mail Pazarlamasi

— Mobil Pazarlama




SEO NEDIR, NE ISE YARAR VE ANAHTAR
KELIME ANALIZI NASIL YAPILIR?

Ingilizce agillim  “Search Engine Optimization” olan SEO, arama motoru
optimizasyonu anlamina gelmektedir. Yani SEO web sitenizi arama motorlarina sevdirme
islemleridir.

Ozellikle Tirkiye pazarinin %90’'nindan fazlasina google arama motorunun hakim oldugunu
dusunulurse, ashinda SEO nedir sorusuna daha ¢ok web sitemizi google’a sevdirme, onun ¢alisma
prensiplerine gore duzenleme, arama sonuglarinda sitemizin veya web site sayfalarimizin ust
siralara tasinmasi islemleridir diyebiliriz.



SEO NE ISE YARAR? FAYDALARI
NELERDIR?

40 Milyondan fazla kisinin gezdigi bir cadde’de dukkan agtiginizi dustinun. Nasil olurdu?

i§te SEO calismasi tam da bu amaca donuktur. Turkiye icin 40 milyondan fazla
miisteriye arama yaptiklarinda/web gezintilerinde markanizi ve urunlerinizi gosterebilirsiniz!

SEO’nun faydalarini soyle siralayabiliriz:

— SEO calismasi ile mevcut veya potansiyel miisterileriniz sizin de sattiginiz bir tiriinii almaya veya
arastirmaya karar verdiklerinde sizi bulabilirler.

— SEO calismasi ile markanizin tanrtimina ve bilinirligine cok énemli bir yatinm yapmis olursunuz.

— SEO calismasi ile sitenizi arama motorlari daha iyi tanir ve sitenizin indekslenen sayfa sayisi onemli
diizeyde artar.

— SEO ¢alismasi, arama sonuglarinda on siralarda ¢ikarir, miisterinizin nezdinde markanizin itibarini arttirir.
Miisterilerinize markanizin prestijli ve tercih edilen bir marka oldugu seklinde bir mesaj verir.

— SEO calismasi ile sitenize gelen giinliik ziyaretgi sayisini arttirir.

— SEO calismasi ile reklam maliyetlerine nispeten daha ucuz bir tanrtim/bilinirlik saglar.




SEO ANAHTAR KELIME ANALIZI NASIL
YAPILIR?

SEO nedir sorusuna, arama motorlarina yonelik yapilan iyilestirme ve optlmlzasyon
calismalaridir seklinde cevap vermistik. Iste bu optimizasyon ¢alismalari Site ici SEO ve site disi
SEO olmak iizere ikiye ayrllmaktadlr

Her yigidin farkl yogurt yiyisi vardir. Bu anlamda farkli yol izleyenler elbette olacaktir.Ancak bizce
temel olarak ornek bir SEO degerlendirme siireci su sekilde olabilir.5 ana kalemde satis yapan
veya hizmet veren bir A firmasinin sitesine SEO g:allsma5| yapacagimizi varsayalim. Oncelikle A
firmasinin;

I.  Uriinlerinin/hizmetlerinin listesi ve bu riinlerinin/hizmetlerinin 3-4 kritik anahtar kelime listesi cikarilr.
(Anahtar Kelime Kullanim Yeri Acisindan SEO Faktorleri yazisina bakmanizi 6neririm)

Miisterilerin bu trtinlerin/hizmetlerin alimi/aragtirmasi ile ilgili kullanabilecegi kelimeler ¢ikarilr.
Sektor ile ilgili yazilarda hangi anahtar kelimeler kullaniliyor incelenir.

Rakip firmalar tespit edilir ve web siteleri analiz edilir. Gliclii ve zayif yonleri ¢ikarilir.
Elimizdeki listelerde olusan kelimelerin aranma hacimleri ve rekabet durumlarina bakilr.

Boylelikle ytikselinmesi istenilen, en faydali anahtar kelimelere karar verilir.

NS LA WS

Web sitesinin, icerik, Tasarim, Erisilebilirlik, Performans ve site ad, bashgi anahtar kelimeleri, site
haritasi...vb Genel anlamda degerlendirmeleri yapilir.

8. Tum bu SEO analizlerinden sonra atilacak adimlara karar verilir.


https://www.dijilopedi.com/site-ici-seo-faktorleri-8-onemli-faktor/
https://www.dijilopedi.com/anahtar-kelime-kullanim-yerleri-acisindan-seo-faktorleri/

SEM - SEARCH ENGINE MARKETING
NEDIR?

Google  abes = 4 Q Ingilizce aciimi Search Engine Marketing olan

i I Mol SEM,Arama Motoru Pazarlamasidir. Dléer bir

Yaklasik 492.000 sonuc bulundu (0,66 saniye

deyisle SEM, belirli arama terimleri ile maliyeti

Adaklik Kurban Bagisi Ankara | Vekaleten Adak Kesim ve Teslim
www.adakankara.com/ v oo . .o
Ankara Adaklik Kurbanhk Bagigi Losev Shcek Huzurevleri Kizilay d h I d I d I I f I d

e S e / ahilinde arama motoriarinda IlK sayfalarda en ustte
Firma [letigim - Ankara Adaklik - Vekaleten Kesim - Kaliteli Hizmet

9 Yenimahalle Belediyesi Adaklik Kurban Alim ve Kesim Yeri, NO:19 Yenimahalle

veya en altta Reklam olarak gozukmektir.

Baskent Hayvancilik | Ucretsiz Kesim Teslim ve Bagis
www.ankaraadakhizmetleri.com/ v

Ankarada Uygun Fiyatlarla Adak ve Kurban

9 Hurdacilar Sitesi Kargist No:21, Yenimahalle/Ankara

Ankara Kurban Adak Satis - Ankaraadaklik.net

Ornek bir arama sonucu ve arama motoru

Adiniza Losev-Sercev vb Teslimat En Uygun Fiyatlar Burada

Afrika'ya Yardim Kampanyalari | Online Dogrudan Bagislar I'e klaml a§ag|da gOZU kmekted | r.

www.diversityderegi.org/ v
Yiizlerce noktada yardimlariniz: ihtiyac sahiplerine ulastinyoruz
Kirvem Olur Musun? - Kurban Bagisi

Tark Kizilay! | ZEKAT, KURBAN, ADAK
https://www.Kizilay.org.tr/Bagis/BagisKategorisel/6/zekat-kurban-adak v

ZEKAT, KURBAN, ADAK. Zekat. Bagss Yap - Vekaleten Adak. Bagis Yap. DIGER SITELER. Afet
Yonetimi - Kan Hizmetleri - Teshis ve Tedavi Hizmetleri - Kizilay Magaza - Genclik Hizmetleri - Kizilay
Mineralli Su - Kizilay Arsiv ve Kituiphanesi - llk Yardim Sitesi - Kizilay Huzurevi (Istanbul) - Hedef 25
Kizilay Kariyer (Is




SEM - SEARCH ENGINE MARKETING
NEDIR?

SEO teknikleri ile yapilan calismalarin sonuglar vakit aldigindan, hemen reklamini gostermek
isteyen, kampanyasindan insanlari haberdar etmek isteyen veya olusan firsatlari degerlendirmek
icin reklama ¢ikmak isteyen kisiler/firmalar, hedef kitlelerini ve kolasyonlarini, istedikleri reklam
zamanlarini...vb se¢me sansi da tanidigi icin arama motoru reklamlarini kullanmayi tercih
etmektedirler. Ulkemizdeki arama motorlarinin cogunun SEM uygulamasi bulunmaktadir.
Fakat SEM ile SEO farkli seyler olmasina ragmen amaglari aynidir.



1. ARRMA MOTORU PAZARLAMASI
(SEM) NEDIR?

Arama motorlari, aradiklarimizi en hizli ve kolay yoldan bulmamizi saglayan araglardir. Bir arama yaptiginizda
karsiniza iki sonug ¢ikmaktadir. Dogal aramalar ve iicretli aramalar olarak iki grupta toplayabiliriz. Iste burada
ucretli aramalar, arama motoru pazarlamasi ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Arama motoru pazarlamasi ya da Search Engine Marketing isimlerinin kisaltilmasi olan SEM, Google,
Yandex, Bing gibi arama motorlarinda yapilan aramalar sonucunda, web sitenizi ve ya urununizu hedeflediginiz
kitlelere ulastirma imkani saglayan Ucretli reklam faaliyetleridir.

Arama motoru pazarlamasi icin segebileceginiz bir kag alternatif bulunmaktadir. Ancak se¢im yapmadan once
hangi arama motorunun daha yuksek oranda kullanildigini bilmeniz gerekiyor. Dunyada %63.8 Google, %21,3 Bing,
%12,4 Yahoo arama motoru kullaniliyor. Turkiye'de %92 Google, %5 Yandex, %1 Bing arama motoru kullanimi
gozlenmektedir. Bu rakamlari analitik bir yaklasimla yorumlayarak arama motoru pazarlama stratejinizi
olusturabilirsiniz.Yahoo Turkiye'deki pazara henuz girmedigi icin onu bu yaziya eklemedim.

Arama motoru pazarlamasi icin tercihlerinize yardmecr olmak i¢in, se¢enekleri asagida sunuyorum.
Google: Google’in arama motoru pazarlamasinda sagladigi hizmetin adi Adwords’tir.
Yandex: Yandex, arama motoru pazarlamasinda Yandex Direct hizmetini kullanicilarina sunmustur.

Bing: Bing kullanicilarina Bing.ads hizmeti saglamaktadir.



2. NEDEN ARAMA MOTORU
PAZARLAMASI?

Siteniz, urun ve ya hizmetinizi, makalelerinizi sosyal medya uzerinde ve diger islemler ile tanitiyor
olabilirsiniz. Ancak yuksek trafige ihtiya¢ duydugunuz zamanlarda, reklam geliri elde etmek, satis
odakli calismalari arttirmak gibi ihtiyaglarinizi arama motoru pazarlamacihgi ile ¢ozebilirsiniz.

Gunluk hayatta hepimiz ihtiyacimiz olan bilgilere arama motorlari sayesinde hizl bir sekilde
ulasiyoruz. Kullanici sayisi oldukga yuksek olan bu platformda ihtiyaciniz olan hedef kitleye
ulasmak arama motoru pazarlamaciligi ile mumkun olmaktadir.



3. ARAMA MOTORU PAZARLAMASININ
FAYDALARI?

* Yonetmesi kolay bir platforma sahip olan Arama Motoru Pazarlamasi size anlik trafik
saglamaktadir.

* Sitenizin gorunurlugunu arttirarak marka bilinci olusturabilirsiniz.
* Hedef kitlenize dusuk maliyetlerle, sizin belirlemis oldugunuz kosullarda ulasmanizi saglar.
e Reklamlarin hakimiyeti sizdedir. Istediginiz zaman Ulzerinde degisiklikler yapabilirsiniz.

* Harcamis oldugunuz reklam maliyetini analiz edebilir ve karlilik, reklam etkinligi ve analizi gibi
bircok veri elde edersiniz.

* Hangi arama sonuglarinda goruneceginizi anahtar kelimeler yardimiyla siz belirlersiniz.




4. ARAMA MOTORU PAZARLAMASI VE
UZMANLIK

Arama motoru pazarlama uzmanlgl, deneyerek elde edilen tecrubeler ile elde edilir. Her bir reklam plani igin
birbirinden farkli durumlarla karsilasabilirsiniz. Ancak alanda uzmanlasmak i¢in mevcut kaynaklari kullanarak yapacaginiz
arastirma ve okuma faaliyetleri sayesinde bilgi sahibi olmanizi tavsiye ediyorum.Ayrica bu siiregte dikkat etmeniz gereken
kritik birkag konuya deginmek istiyorum.

Arama motoru pazarlamasi ilgili bilmeniz gereken bir ¢ok terim mevcut. Bu terimleri ogrenmeniz konuyu daha iyi
anlamaniza ve uygulamaniza yardimci olacaktir.

Hedef kitle segimini, belirleyeceginiz reklam butgelerini analitik yaklasimlar ¢ergevesinde olusturmalisiniz. Konu ile ilgili
matematiksel denklemleri kullanarak olusturacaginiz plan, sizi daha iyi noktalara tasiyacaktir.

En onemli konulardan birisi de arama motoru optimizasyonu(SEO), Search Engine Optimization'dur.Yazinin girisinde
bahsetmis oldugum, arama motoru sonuglarinda karsiniza ¢ikan dogal aramalarin optimizasyon islemlerini

kapsamaktadir. Arama motoru pazarlamasi, SEO’suz olmaz. Arama motoru optimizasyonu,arama motoru
pazarlamasinin bir alt kumesidir. Akilda kalici bir ornekle bu konuyu agiklamak istiyorum. Bir site yoneticisi oldugunuzu
disunun.VVeb sitenize trafik gekmek icin arama motoru pazarlama hizmetlerini kullanmaya basladiniz. Ziyaretgiler
sitenize geldiginde, gelme amaglarina ulasacak kolay adimlari onlara sunmazsaniz, bir daha sitenizi ziyaret etmeyeceklerdir.
Bu da basarisiz bir arama motoru pazarlama faaliyeti olacaktir. Bu nedenle SEO sizin i¢in ¢ok onemlidir.

Arama motoru pazarlamasi ile ilgili son olarak, yukarida size onerilen bilgilere sahip olmadan bu faaliyetleri bir sure
daha ertelemeniz yonunde olacaktir. Ben bu yazida teknik detaylara girmeden sistemin mantigini anlatmak istedim.




SOSYAL MEDYA PAZARLAMA NEDIR?

Sosyal Medya Pazarlama (Social Media
Marketing) dijital pazarlama alaninda en
etkili silahlardan biridir.

Sosyal medya platformlari uzerinden
(Facebook, Twitter, Linkedin,
Google+,Pinterest,Youtube) yurutmekte
oldugunuz faaliyetlerinizi tanitmak, satislarinizi
arttirmak, trafiginizi yukseltmek icin
yurutulen pazarlama yontemidir.




SOSYAL MEDYA PAZARLAMA NEDIR?

Sosyal medya kullanim bakimindan oldukga yuksek bir platformdur. Potansiyel musteri kitlesinin
yuksek olmasi bu alani daha da ¢ekici kilmaktadir. Bu platform uzerinde yapilan Sosyal Medya
Pazarlama faaliyetleri ile potansiyel musterilerinize ¢cok dusuk maliyetlerle ulasmak, daha ¢abuk
sonu¢ almak, marka degerini yukseltmek ve nihayetinde toplam faydasi olduk¢a yuksek bir sonug
elde edebilirsiniz.

Sosyal medyanin onemini anlatmak i¢in asagidaki istatistikleri inceleyelim.



ULKELERIN AKTIF SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINI AYLIK KULLANIM ORANLARINA GORE HESAPLANMISTIR

, _ _ _ MOBIL KULLANICILARININ
AKTiF SOSYAL MEDYA TOPLAM AKTIF TOPLAM AKTIF MOBIL TOPLAM NUFUSA GORE

KULLANICILARI KULLANICI ORANLARI KULLANIM SAYISI KULLANIM ORANI

o O

3.484 %45 3.484 %42

MILYAR MILYAR




SOSYAL MEDYA PLATFORLARININ AYLIK AKTIF KULLANICI SAYILARINA GORE

TOPLAM AKTIF SOSYAL TOPLAM NUFUSA GORE AKTIF TOPLAM AKTiF MOBIL AKTIF MOBIL SOSYAL
MEDYA KULLANICILARININ SOSYAL MEDYA SOSYAL KULLANICILARIN KULLANICILARIN NUFUSA
SAYISI KULLANICILARININ ORANI SAYISI ORANI

GG

52.00 63% 44.00 53%

MILYON MILYON




INTERNET KULLANICILARININ SOSYAL MEDYADA NASIL ETKILESIME GEGTIGINi GOSTERIR

GECEN AYDA SOSYAL GECEN AYDA S50SYAL GUNLUK SOSYAL INTERNET iNT_EI_%NET KULLANICI
MEDYAYI KULLANAN VEYA MEDYADA AKTIF MEDYA KULLANICISI BASINA ICINDE SOSYAL
ZIYARET EDEN VEYA ETKILESIMDE HARCANAN DUSEN ORTALAMA MEDYAY! I3 AMACLARI
MESAJLASMA SERVISI BULUNANLAR VEYA KATKI ORTALAMA SURE SOSYAL MEDYA ICIN KULLANANLARIN
KULLANANLAR SAGLAYANLAR HESABI SAYISI ORANI

=

98% 86% 25 46D 9.7 26%



YOUTUBE

INSTAGRAM

WHATSAPP

FACEBOOK

TWITTER

FB MESSENGER

SNAPCHAT

SKYPE

LINKEDIN

PINTEREST

TUMELR

TWITCH

wecnat | 16%
I 13%

LINE

REDDIT

BADOOD

31%

I 3 1%

30%
28%

58%

I, 57 %5

ANKETE DAYALI VERILER. KULLANICILARIN KENDI AKTIVITELERINE GORE

SOSYAL AG

. MESSENGER /CHAT UYG. /VOIP

92%



SOSYAL MEDYA PAZARLAMA NEDIR?

Sosyal Medya Pazarlama alanindaki
potansiyel gucu gordukten sonra diger konulara
gecebiliriz. Sosyal Medya Pazarlamasi, dijital
pazarlamanin bir alt dal olarak degerlendirilir.
Bu nedenle dijital cagda en ¢ok kullanilan ve
firmalarin en ¢ok tercih ettikleri, hemen her gun
karsimiza ¢ikan sponsorlu gonderiler, bu alanda
yapilan pazarlama faaliyetlerini gostermektedir.
Peki etkili bir sosyal medya pazarlamasi nasil
olmahdir?




SOSYAL MEDYA PAZARLAMA
STRATEJILERI

Sosyal medya stratejileri, etkili bir reklam
calismasi yapmak ve/veya etkili sosyal medya
yonetimi icin oldukga kritiktir. Etkili

bir Sosyal medya stratejisi belirlemek icin,
platformlar hakkinda yeterince bilgi edinmeniz
gerekmektedir.

Sosyal medya pazarlama calismalarinda
etkin bir sosyal medya stratejisi icin ilk
adim, hedef kitle analizidir.

Sosyal medya stratejisi icin ikinci adim,
etkili ve kaliteli icerik olmalidir. Karsiniza
gunlik olarak sosyal medya platformlarina
goz atarken birden ¢ok reklam ¢ikmaktadir.




SOSYAL MEDYA PAZARLAMA

STRATEJILERI

SOCIAL MEDIA
MARKETING

Peki kaci sizin ilginizi ¢ekiyor? Reklam
verdiginizde sizin reklaminiza kullanicilar
neden bakmali? Sectiginiz gorsel ve igerik,
yine sectiginiz hedef kitlenize hitap ediyor
mu? One ¢ikarmak istediginiz sey nedir?
Hangi kelimeler daha etkili olur? gibi sorulara
cevap vererek etkili, kaliteli, ozgun ve ilgi
cekici calismalar yapmalisiniz.



SOSYAL MEDYA PAZARLAMA
STRATEJILER

Geldik uguncu adima. Etkili bir sosyal medya stratejisi icin olmazsa olmaz bir adim da rakip
analizidir. Bu alanda rakiplerinizi iyi takip etmelisiniz. Onlarin yapmis oldugu ¢alismalari takip
ederek, neyin dogru neyin yanlis olduguna karar verebilir, onlarin eksik buldugunuz yanlarini
kendiniz icin kullanabilirsiniz.




STRATEJI HEDEFLEME ILETISIM ORGANIZASYONU

Kurum Ici Dijital Pazar  Stratejik iletisim Miisteri Dénlisim
Yapisal Hedefleri Etkilesim Iletisimi statistikleri
Calismalar Analizi HEREIGEN Organizasyonu Degerlendirme




SOSYAL MEDYA PAZARLAMA
STRATEJILERI

Daha once de bahsettigim gibi, sosyal medya platformlarda hangi dili kullanmaniz gerektigine
mutlaka onem vermelisiniz. Sosyal medya platformlari kullanim amaci olarak birbirinden
ayrildigi gibi kullanim sekli olarak da birbirinden ayrilmaktadir.

Platforma ozgu ¢alismalar yapmaya gayret etmelisiniz.




SOSYAL MEDYA PAZARLAMA
STRATEJILERI

Etkili bir sosyal medya stratejisi icin diger bir adim ise yaptiginiz ¢alismalarda sizlere yoneltilecek
yorumlara vereceginiz tepkilerdir.Yorumlara cevap vermek igin yorumlari takip etmeniz gerekir.

Takip galismalari icin Argyle Social, Commun.it, Google Alerts, Hootsuite, Social Mention,
SocialBro ve Sprout Social gibi bir cok servis, yorum takibi hizmeti vermektedir. Bu ve bu gibi
hizmetlerden faydalanmalisiniz.

Son olarak etkili bir sosyal medya stratejisi icin, yapmis oldugunuz butun ¢alismalarin raporlamasini
yapmaktir. Bu kisimda her platformu analiz ederek genel tabloda hangi sosyal medya platformunun size
daha ¢ok fayda sagladig), hangisinden donusumlerin daha yuksek oldugu gibi bir¢ok soruya cevap
verecek metrikleri iceren raporlar hazirlamaniz ve bunlari analiz etmenizdir.Ayrica hedef kitlenizi
daha iyi tanimak amaciyla ufak anketler yapabilir, bunlari analiz ederek daha etkili sonuglar elde
edebilirsiniz.



SOSYAL MEDYA PAZARLAMA
STRATEJILERI

Guy Kawasaki sosyal medyanin 5 kuralini su
§eki|de tanimlamaktadir.

«GOOGLE+ TUTKUNUN, FACEBOOK INSANLARIN,
LINKEDIN TELLALIGIN, PINTEREST RESIMLERIN VE
TWITTER ALGININ YERIDIR.»




EN ETKILI E-MAIL PAZARLAMA
YONTEMLERI

E-mail pazarlamasi, uygun maliyetle potansiyel
ve mevcut musterilerle iliski kurmanizi, musteri
sadakati elde etmenizi ve musterilerle etkilesime
girmenizi saglar.

E-mail pazarlamasinda onemli olan hedef
kitlenizi belirlemek, kitlenize ulasmak icin dogru
kisi listesi olusturmak ve kitlenizin ilgi alanlar
duzeyinde kullanacaginiz dili segmenizdir.

E-mail pazarlamasi ile sitenizin trafigini
arttirabilir, satislarinizi yukseltebilir ya da marka
bilinirligi olusturabilirsiniz.




EN ETKILI E-MAIL PAZARLAMA
YONTEMLERI

Mail listesi olusturmak igin, musterilerinizin mail bilgisini almak igin ozel kampanyalar
duzenleyebilirsiniz ya da siteniz uzerinden bir form araciligiyla ziyaretgilerinizi mail aboneligine
katilmalarini saglayabilirsiniz. Olusturdugunuz formu kisa ve doldurulmasi kolay bigcimde
hazirlayin. Kullanicilarin vaktini almayacak kadar kisa ve kolay bir form olusturarak, kayith abone

sayisini arttirabilirsiniz.

Dikkat etmeniz gereken nokta, ticari amacgli mail gonderimi yapabilmeniz igin kullanicilardan izin
almaniz gerektigidir.




EN GOK KULLANILAN MOBIL
PAZARLAMA TEKNIKLERI

Mobil cihazlar, gelisen teknoloji ile birlikte icinde
yasadigimiz dunyayr olduk¢a hizh bir sekilde
degistirdi. Bu hizh degisime ayak uydurmak
icin  mobil pazarlama gunimuzin olmazsa
olmazi haline geldi. Biraz ge¢mise gidersek, 1973
yihinda cep telefonu ile ilk aramanin yapilmasi ve
1984 yilinda ilk tasinabilir ticari cep telefonunun
piyasaya ¢ikartilmasi arasinda || yil bulunmaktadir.
Gunumuzde ise yeni teknolojilerin  hizina
yetisebilmek bir hayli zor.

Gunumuzde mobil cihazlar artik sadece arama
yapmak icin degil, Internet'e girmek, mailleri
kontrol etmek, fotograf cekmek, navigasyon ile
istedigimiz noktaya kolayca ulasmak ve ozellikle de
sosyal medya platformlarini  kullanmak igin
kullaniliyor.




EN GOK KULLANILAN MOBIL PAZARLAMA
TEKNIKLERI

Tum bunlar dijital pazarlama dunyasinda mobil pazarlamayi cok onemli bir yere tasimaktadir. Marka bilinci yaratmak, sadik
musterilere ulasmak, satislarinizi arttirmak igin mobil ¢agina ayak uydurmaniz gerekmektedir.

Mobil ¢aga ayak uydurmanin temelinde mobil pazarlama stratejileri gelmektedir. Kullanicilarin diger internet araglarina gore internet’e
daha ¢ok akilli telefonlarindan girmekte oldugunu goz oniine alirsak, mobil ¢aga uyum saglamaniz sart!

Mobil cagin yeni pazarlama faaliyetlerini(mobil pazarlama), hedef kitlenize mobil cihazlar tzerinden ulasma yontemleri olarak
adlandirabiliriz.

Mobil pazarlama, hedef kitleye hizli ve kolay ulasim saglamasi, diisiik maliyetli olmasi, olgulebilir ve yenilikgi bir yontem olmasi yontyle
avantaj saglamaktadir.

Mobil pazarlama denince akla ilk mobil uyumlu web siteleri gelmektedir. Mobil uyumlu web siteleri, mobil ziyaretgilerin kullandig
araglarin ekranlarina uyum saglayan iyi tasarlanmis, kolay kullanima sahip, iceriklerin kolay okunabildigi ve kullanicilarin asina oldugu
sistematige sahip siteleri mobil uyumlu sitelere ornek gosterebiliriz. Bu tir siteler daha ¢ok kisiye ulasabilmek icin mobil SEO calismalari
da yapmaktadir.

Mobil SEO icin onemli olan, performans ve kullanilabilirliktir. Sitenin hizi bu alanda ilk siradadir. Site icerisinde kullanilan dosya boyutlari
sitenin hizini etkilemektedir. Sitenin kullanilabilirligi, bir ziyaretginin sitenizde yasadigi deneyimi ifade eder.

Google’in Mobil Uyumluluk Testi’ni kullanarak, mobil uyumlulugunuzu kontrol edebilirsiniz.

Mobil pazarlama faaliyetleri, sadece mobil uyumlu web sitelere sahip olunma durumunu kapsamaz. Mobil pazarlamada bir¢cok yontem
mevcuttur.



EN GOK KULLANILAN MOBIL PAZARLAMA
TEKNIKLERI

SMS/MMS: En eski mobil pazarlama yontemidir. Indirimlerin,
kampanyalarin veya firsatlarin hizl bir sekilde hedef kitleye
iletilmesini saglar.

. Aninda 50 TL indirim! LG

Mobil Reklamlar: Cep telefonu yada tablet gibi mobil cihazlarda G B2 60 teishon 2.09. 11
yenne_buggne ozel ekstra
web sayfalarinda ve uygulamalarda gosterilebilen bir reklam turudur. ki e

hediye. http://bit.ly/
G3LGgg

Mobil Uygulama: Marka bilinirligini ya da satislarin arttirilmasi
icin mobil cihazlara ozel yapilan uygulamalardir.

Konum Bazh Servisler (LBS): GPS ile kullanicinin konumuna
bagh olarak yapilan mobil pazarlama yontemidir.




EN GOK KULLANILAN MOBIL PAZARLAMA
TEKNIKLERI

QR Kod Kullanimi: QR kod ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
pazarlama faaliyetlerini desteklemek icin kullanilir. Bu
yontem ile kullanicilar, ulasiimasi istenen linke yonlendirilir




EN GOK KULLANILAN MOBIL PAZARLAMA
TEKNIKLERI

Mobil Pazarlama dogru yapildiginda ¢evrimigi ve ¢evrimdisi pazarlama faaliyetleri arasinda bir
kopru gorevi gorecektir.

Gagin gerekliliklerine ayak uyduran yenilikgi markalar, her zaman
basarili olacaktir.Yenilige agik olun!




DUJITAL PAZARLAMA KONULARI NELERDIR?

Kazanmak (Convert): Yukaridaki adimlari ihtiyaca gore kullanarak sitenize
ve ya urunlerinize ilgili trafigi cektikten sonra, ziyaretgilerinizin
belirlediginiz hedefleri uygulamasi icin yapilacak olan aktivitelerdir. Bu
noktada yapilacak eylemleri donusum olarak adlandirabiliriz. Bu
donusumler ihtiyaca gore belirlenir.

Bir E-Ticaret sitesi icin bu islemleri yapiyorsaniz, hedef satis olacaktir.
Ancak bir blog yazisi icin yazinin okunmasi ve paylasilmasi gibi farkl
hedefleriniz olacaktir.



DUJITAL PAZARLAMA KONULARI
NELERDIR?

Optimizasyon (Measure&Optimize): Dijital pazarlamanin size saglamis
oldugu faydalarindan en onemlisi olgumleme oldugunu soylemistik. Bu
noktada edinilecek veriler ile yapmis oldugunuz faaliyetlerin etkisini
goreceksiniz. Yapilan islemlerin ne kadar faydali olup olmadigini, hangi
secimin daha dogru oldugunu matematiksel bir sekilde ortaya
koyulmalidir.

Bu sayede ilerleyen donemler icin nerede ne yapmaniz gerektigini
sistemsel bir sekilde ortaya koyabilirisiniz.



DUJITAL PAZARLAMA KONULARI NELERDIR?

Buylimek (Retain&Grow): Sitenize ilgili islemlerle trafik ¢ektiniz,
hedeflere yonlendirdiniz ve ne kadar basarili oldugunuzu olgumlediniz.

Bu sureglerin ardindan elde ettiginiz musteri ve okuyuculari
kaybetmemek ve onlari sadik musteriler ve okuyucular haline
getirmek i¢in yapacaginiz calismalari ifade etmektedir.




DUJITAL PRZARLAMA NEDIR VE NEDEN
ONEMLIDIR?

Genel olarak dijital pazarlama surekli kendini yenileyen bir
platformdur. Bu nedenle bu ise merakli okuyucularimizin
surekli olarak yenilikleri takip etmesi tavsiye diyoruz.




Dijital Pazarlama Stratejisi
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DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Internetin hizl gelisimi sayesinde reklamcilik,
gunumuzde dijital ve fiziksel medyanin birlikte
yurutuldugu karma bir model haline gelmistir.
Bircok firma artik dijital pazarlama
faaliyetlerini kullanmaktadir ve/veya kullanma
ihtiyacl duymaktadir.




DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!
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Global Reklam Harcamalari

Dijital pazarlama harcamalari gun gectikge
buyumekte ve bu alani kullanan firma sayisi
artmaktadir. Artik her firma ya da girisimci kendi
reklamlarini yayinlayabilir hale gelmistir.

2016 yilinda, global reklam harcamalari 470
milyar €’ya ulasirken, TV reklamciligi ve ¢evrimigi
reklamcilik en buyuk iki segmenti
olusturmaktadir. Bununla birlikte, cevrimici
reklamcilik son 10 yilda hizla onem kazanmis ve
2020 yilina kadar toplam reklam harcamalarinin
yarisindan fazlasini temsil edecegi tahmin
edilmektedir. Cevrimici harcamalari; cevrimici seri
ilanlar, video, ticretli arama ve goriintiilii reklam
olarak 4 ana baslikta toparlayabiliriz. Ayrica yine
tahminler; mobil cihazlarin ve uygulamalarin,
sosyal medyanin ve loT cihazlarinin, gelecekteki
reklamcilik kampanyalarinda etkin bir sekilde
kullanilacagl yonundedir.



DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

DIJITAL STRATEJILER ve DANISMANLIK

Miisteriyi Rakip Site faaliyet Tletigim icerik Satig,

T e-ticaret
tamima analizlerl analizi stratejisi stratejileri stratejfleri

Stratejik Medya
Ll ne coziimler planlamasi

Arastirmalar, dijital pazarlamanin gunumuzun en onemli reklam ¢alismasi

oldugunu ortaya koymaktadir. Durum boyle olunca dogru dijital pazarlama
stratejisi nasil belirlenir?

Sorusuna cevabi birlikte arayalim...




DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Dijital pazarlamada en kritik konu, reklam maliyetlerinin optimize edilmesi ve ¢evrimici-
cevrimdisi reklam etkinliginin en Ust duzeye ¢ikarilmasidir. Bu baglamda, offline ve online
kanallarin entegrasyonun arttirilmasi gerekmektedir.




DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Dijital pazarlama stratejinizi olustururken odaklanmaniz gereken en onemli nokta ise; hedef
kitlenizin aligveris aliskanliklari, markaniz ile olan etkilesimi, ihtiyag ve ilgi alanlari ile ilgili veri elde
etmek ve elde ettiginiz verileri etkin bir sekilde kullanmaktir.

Dijital pazarlama faaliyetlerinde basarili olabilmek icin elinizdeki veriyi dontisiimlerinizi
arttirmak igin kullanabilmelisiniz. Bu galismayi yapabilmeniz icin ise donugiimleri artirmay
amaglayan pazarlama ve satis sureglerini entegre etme amacini benimseyerek ¢ok kanalli musteri
deneyimlerini yonetmeniz gerekmektedir.

Her cevrimigi etkilesim, ¢ok kanalli iliski icinde kesintisiz bir musteri deneyim olusturmaktadir.



DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Oncelikli olarak verilerinizi gruplandirmalisiniz:
Sayisal Agidan Kullanilabilecek Veriler(Site trafik, Donusum sayilari vb.)

Matematiksel Agidan Onemli Olmayan Tanimlayici Veriler (Musteri Yorumlari vb. )

Bu verileri elde etmek icin musteri davranislarindan en iyi sekilde yararlanacak yeni dijital
pazarlama stratejileri gelistirmelidir. Bu strateji sayesinde musterilerin davranislarini ¢ozebilir
ve onlarla nasil, nerede ve ne zaman etkilesim kurulacagi gibi kritik onem arz eden analizler dijital
pazarlama stratejisinde kullanilabilecektir. Yeni ve potansiyel musterilere yonelik genis bilgi
birikiminin olusturulmasi, daha yuksek satis sonuglarinin belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir.




DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Basarili bir dijital pazarlama stratejisi mevcut verileri etkin bicimde kullanma
becerisine sahip olmalidir. Basaril dijital pazarlama stratejisinin dayanagi dogru
veri analizidir. Bu konuda yapilan arastirmalar basarili bir dijital pazarlama
stratejisi uygulandiginda, donusim oraninin %87 oraninda artabildigini

gostermektedir.



DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Bu yaklasimlar igin asagidaki adimlar takip edilmelidir.

* Veri elde etme faaliyetleri sistematik olmali ve hem ¢evrimi¢i hem de gevrimdisi satis
ve reklam galismalarindaki verileri icermelidir.

* Analizler birden fazla boyutu (satin alma davranislari, demografik bilgiler, kisisel ilgi
alanlar, rakip analizi, sosyal medya davranislari vb.) birlestirilerek gerceklestirilmelidir.

* Donusumle sonuglanmayan satis asamalari analizlerde kullanmalidir. Cunku satis
surecindeki sorunlari en aza indirgenmesini saglayacaktir.

* Analiz sonuglari, satis firsatlari yaratmali ve kalite duzeyinizi yukseltmelidir.




DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Yuksek donusum oranlari elde etmek istiyorsaniz veri analizlerinizi ve pazar arastirmalarinizi
ileri seviyelere tasimaniz gerekiyor.

Bu seviyeye ulagsmak icin dijital pazarlama stratejisi olustururken, bu blogun kurulma
amaglarini da yansitan alanlarda uzmanlasmaniz gerekmektedir.

Cevrimdisi ve ¢evrimici musteri ve satis verilerinin entegrasyonu(Veri Toplama)

Istatistik Bilgisi ve Veri Yorumlayabilme(Analiz-Veri Okuma)

Dijital Araglari Kullanma Bilgisi

Ekonomi, Ozelinde Pazarlama Bilgisi

Kampanya ve Pazarlama Stratejisi Uretme(Olgiilebili, Hedefe Uygun vb.)



DUJITAL PAZARLAMA STRATEIIS!

Tum bu galismalar etkili bir dijital pazarlama stratejisi olusturmanizi
saglayacaktir.

Bu ¢alismalar sonucunda nasil reklam uretmeniz gerektigi, reklamin kimlere ne
zaman gosterilecegi, reklamlarin hangi mecralarda yayinlanacagi ve toplamda ne
kadar harcama yapmaniz gerektigi gibi bircok sorunun cevabini igcinde
barindiracak olgulebilir ve sizi basariya goturecek bir dijital pazarlama stratejisi
kurgulayabilirsiniz.






2019 DIJITAL PAZARLAMA TRENDLERI

Dijital dunyada pazarlama teknolojileri ve gelismeleri her ne kadar saniyelik
degismeler gosterse de yeni yila yaklastigimz su gunlerde, pazarlama
teknolojilerine yon veren en onemli 5 Trendi sizlerle paylasmanin uygun olacagini
dusundum.




Sesle ¢alisan arama
motorlariyla igerik
pazarlamada yeni bir donem
basliyor!




SESLE CALISAN ARAMA MOTORLARIYLA ICERIK
PAZARLAMADA YENI BIR DONEM BASLIYOR!

Son yillarda dogal dil isleme, konusma arayuzleri, otomasyon ve makine ogrenimi
suregleri alanindaki ilerlemeler, sanal asistanlarin giderek daha akilli ve kullanisli
hale gelmesini sagladi.

Ornegin, Google’da her giin yapilan 3,5 milyar aramanin neredeyse {icte birini
sesli aramalar olusturuyor ve artik Siri gibi sesli asistanlar bir ¢ogumuzun
hayatinin pargasi haline geldi.



SESLE CALISAN ARAMA MOTORLARIYLA ICERIK
PAZARLAMADA YENI BIR DONEM BASLIYOR!

Ozellikle Siri'ye bir soru sordugunuzda, size siklikla bir veya bazen
birkag sonug verecektir.VVeb siteniz bunlardan biriyse, tiklanma
oraninin potansiyelini yukseltebilirsiniz. Bu durumun pazarlamacilar
agisindan ne kadar buyuk bir avantaja donusturulebilecegini hig
dusundunuz mu!?



SESLE CALISAN ARAMA MOTORLARIYLA ICERIK
PAZARLAMADA YENI BIR DONEM BASLIYOR!

Gunumuz dijital pazarlamacilari markalarini one ¢ikarmak adina SEO
uzerine bir¢ok ¢alisma yapiyor. Belki bu igerigi okuyorsaniz, siz de
SEQ’ya onem veriyor ve bu alanda ¢alisiyorsunuzdur. Peki, sesli
aramaya ozel SEO algoritmasinin nasil ¢alistigini biliyor musunuz?
Bizce 2020’ye girerken sesli arama potansiyelini de goz onunde
bulundurarak yeni SEO calismalari yapmaliyiz.



SESLE CALISAN ARAMA MOTORLARIYLA ICERIK
PAZARLAMADA YENI BIR DONEM BASLIYOR!

v [) .
Suanda yapmis oldugunuz ¢alismalarda SEQ’ya uygun anahtar kelimeler gikariyor ve yazili
aramalari anahtar kelimelerle eslestiriyorsunuz, ancak sesli asistan uzerinde yapilan aramalarin
daha fazla konusma dilinde oldugunu dustiinmek sizin ve markanizin kazanmasini saglayacaktir.

Bu sebeple bir sorgulama yaparken yazmak yerine musterilerinizin sizi nasil dile getireceklerini
dusunun.Ayrica, sesli arama ile daha iyi uyum saglayan icerik gelistirmek ve musterilerinize
ulasmak i¢in daha fazla sohbet havasinda yazmaya baslamak pek de mantiksiz gelmiyor diye
dusunuyoruz.Ya siz!



2. CHATBOT VE YAPAY ZEKA GELISIMI
DEVAM EDIYOR!

Chatbotlar markalarin musterilerine
gelismis bir deneyim sunmalari igin en
onemli kaynaklardan biridir. Tabiki
butce kalkanina takilmazlarsa...
Bildiginiz gibi, chatbotlar veriyle ilgili
bir bilgi alip iletmek konusunda
insanlardan olduk¢a hizhdir. Ayrica
chatbotlar 7/24 yorulmadan calisabilir.
Bu sayede her musterinin ihtiyacini
gununun her saatinde karsilayabilir
veya yetersiz kaldigi  durumda
musterileri  marka  temsilcileriyle
bulusturabilir.



2. CHATBOT VE YAPAY ZEKA GELISIMI
DEVAM EDIYOR!

* Chatbotlar bir web sitesi, bir uygulama veya bir sosyal medya platformu ile entegre edilebilir. Ayrica tum bu
sure¢ icerisinde musteri davraniglarini analiz edebilir ve gelecek igin kullanicr bilgilerini toplayarak, basaril
kisisellestirilmis pazarlama ¢ozumleri olusturmaniza yardimci olabilir.

* Grand View Research'e gore, 2019 yilinda kiiresel chatbot pazarinin yillik ylizde 24'liik buyime oraniyla 1,2
milyar dolara ulasmasi bekleniyor. Arastirma ayrica, son kullanicilarin yiizde 45'inin chatbotlari musteri
hizmetlerinde birincil iletisim bicimi olarak kullanmay: tercih ettigini de ortaya koyuyor.

* Oniimizdeki 5 yil icerisinde, muisterilerle yapilan profesyonel iletisimin yaklasik % 80'inin chatbotlar araciligiyla
gerceklestirilecegi tahmin ediliyor.

* Chatbot pazarindaki bu duzenli biyume grafigi ile birlikte, isletmelerin bunlari stratejilerine nasil entegre
edebileceklerini gormeleri olduk¢a onemlidir. Basit bir musteri hizmetleri asistani gelecekteki kazanimlari
gormenin ve baslamanin en iyi yolu olabilir. Ancak onemli olan baslamak degil mi? Peki, sizin chatbotunuz 2019
yili icin ne kadar hazir?



3. YAPAY ZEKA VE MAKINE OGRENIMI GOZUMLERI
KISISELLESTIRILMIS DENEYIMLER SUNUYOR.

Her gegen gun makine ogrenimi ve
yapay zeka, gelistirilerek daha verimli
veri analizleri gergeklestirir hale
geliyor. Tabii ki bu durum, pazarlama
profesyonellerinin kisisellestirilmis
icerik olusturma ve benzersiz

musteri deneyimi tasarlama
¢alismalarini da oldukga
kolaylastiriyor.




3. YAPAY ZEKA VE MAKINE OGRENIMI GOZUMLERI
KISISELLESTIRILMIS DENEYIMLER SUNUYOR.

“Pazarlama Profesyonelleri daha kisisellestirilmis miisteri deneyimi ve yiiksek miisteri
memnuniyeti saglamak icin, Yapay Zeka’yr potansiyel bir misterinin hangi icerigi
kullandigini anlamanin bir yolu olarak gormeli, ister pazarlama icerigi olusturulmus olsun,
ister destek, ister teknik dokiimanlar olsun, isterse de kullanici tarafindan olusturulmus
olsun.”

-Lisa Materely, McAfee'de icerik Pazarlama Baskan Yardimcisi.
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KISISELLESTIRILMIS DENEYIMLER SUNUYOR.



https://youtu.be/pKVppdt_-B4

4. VIDEO PAZARLAMA, 2019'DA DA
BIZLERI BIRAKMIYOR.

Yapilan  arastirmalar  ve  kullanict  hareketleri
incelendiginde video, dijital dunyada ki pazarlama
yarisinin hala en glgli oyuncusu ve 2019 da da bu
sekilde devam edecek. Tiketicilerin ortalama dikkat
suresinin  kisa oldugunu dusunursek, poptlasyon
bazinda insanlar blog okumak yerine video izlemeyi
tercih ediyorlar.

Canli video tiiketicileri igin uriun veya hizmete direk
ulasim imkani video pazarlamanin gelismesi ile her
gecen gun daha da artiyor; ¢unku kullanicilarin artik
icerige hizli bir sekilde ulasmalar yeterli olmuyor,
kullanicilar igerikleri hizli da tiketmek istiyorlar. Ancak
bu tuketimin bir pargasi olabilmek ve video pazarlama
stratejinizin ¢alismasini saglamak icin onemli olan hangi
platformu sectiginizle alakali oluyor. Video pazarlama ile
dogru icerik ve dogru platform, hem markalara hem de
tuketicilere kazandiriyor.



5. GERGEKLIGINIZI SEGIN: ARTTIRILMIS
GERGEKLIK(AR) MI? SANAL GERGEKLIKIVR) MI?

Gunumuzde, arttirilmis gergeklik(AR) ve sanal
gercgeklik(VR) Uzerine yapilan galismalarin pazarlama
dinyasi igin nasil etkiler olusturabilecegine dair ciddi
kanitlar mevcut. Bilmeyenler icin: Artirilmis gergeklik:
gergeklik uzerine goruntu / video katmanlari
olustururken, sanal gerceklik; basa takilan bir cihazin
kullanimiyla tamamen olusturulmus bir gercekliktir.

Pazarlama Profesyonellerinin bunlari tiiketiciler igin
daha iggorulu bir deneyim haline getirmek igin
kullanabilecekleri bir¢ok yaratici yol var.Videoya
mukemmel sekilde baglanir ancak videonun kontrolunu
kullaniciya aktarir. Tuketiciye anin icinde olma hissiyati
ile surukleyici bir deneyim sunan gergeklikler, bir
tuketiciye gesitli duyular ve duygular yoluyla
baglanmanin kesin bir yoludur.




5. GERGEKLIGINIZI SEGIN: ARTTIRILMIS
GERGEKLIK(AR) MI? SANAL GERGEKLIKIVR) MI?

* Isletmeler; bu yeni teknolojinin gliciinii, marka bilinirligi olusturmanin yani sira,
tek tek Grinlerin satisinda da zaten benimsiyorlar. Ornegin IKEA, 2016 yilindan
bu yana VR oyun teknolojisini kullaniyor.Alisveris uygulamasi “IKEAVR
Experience” ile musterileri satin almadan once farkli IKEA ¢ozumlerini
deneyebiliyor.AR ile deney yapan ve seslerini duyacagimiz buyuk oyuncular
arasinda Nivea, Starbucks ve Volkswagen var.

Hani eskiden bir s6z vardi;“Markaya siz degil, marka size gelecek” diye. Iste VR
ve AR teknolojileri ile bu sozu, ginumuz pazarlama dunyasindaVR ve AR
teknolojileri ile tum kullanicilara sunuyor gibi gozukuyor.
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https://datareportal.com/digital-in-uzbekistan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-russian
https://datareportal.com/digital-in-the-russian-federation?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-azerbaijan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-ukraine?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kazakhstan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kyrgyzstan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-moldova?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kosovo?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-georgia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
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